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L'Europe fait des économies sur les profs de langues

COMMISSION Travailler pour les institutions européennes n’est pas toujours une sinécure. La preuve par les 150 formateurs en langues externalisés

» Externalisés depuis
2004, les professeurs

de langues des institutions
européennes dénoncent la
précarité de leur situation.
» Recrutés par des écoles
de langues en contrat avec
la Commission,

ils les accusent de créer
un dumping social.

ravailler pour U'Union eu-
I ropéenne, cétait un réve...
Cest pour ¢a que je suis
venue en Belgique. Jamais je
naurais pu tmaginer que cela se
passerait comme ¢a.» Entre
deux phrases, le souffle court,
Sonia* tente de contenir son
émotion : «Jai honte daller tra-
vailler tous les jours pour les ins-
titutions européennes et de ne
pas avoir assex dargent pour
vivre correctement. » Recrutée il
y a deux ans par le CLL, la prin-
cipale école de langue contrac-
tante de la Commission euro-
péenne, la jeune femme est a
bout de nerfs depuis la fin de
l'année 2016, apres qu'une de ses
collegues a souffert d'un malaise
cardiaque. «Ca lui est arrivé
apres  plusieurs semaines de
stress intense, avec un surplus
d’heures de travail et une rému-
nération toujours trop basse»
explique Sonia, qui a depuis lan-
cé un mouvement de contesta-
tion avec d’autres formateurs en
langue des institutions euro-
péennes.

Au total, ce sont environ 150
professeurs indépendants qui en-
seignent leur langue maternelle
a quelque 11.000 fonctionnaires
et contractuels européens chaque
année, a Bruxelles et au Luxem-
bourg.

Attirés par l'éclat d'une Union
européenne a lapparence pros-
pere, ces formateurs en langue
ont émigré des quatre coins du
continent vers sa capitale, por-
tant dans leurs bagages leurs di-
plomes et années d’expérience
dans l'enseignement. Mais dans
l'ombre des hauts immeubles du
quartier Schuman, les espoirs
d’'une carriere européenne se
sont rapidement assombris. « En
réalité, nous navons aucun lien
avec les institutions, explique
Francoise, professeur de francais
depuis 2013 au Parlement euro-
péen. Il est clairement stipulé
quelles me sont pas notre em-
ployeur, que nous dépendons
uniquement  des  écoles de
langues. Nous n'avons méme pas
le droit dutiliser leurs photoco-
preuses... »

« Les jouets
du systeme »

Frangoise et ses collegues dé-
plorent ce manque de considéra-
tion, d'autant que «la Commis-
sion impose a ses contractants
des conditions tres strictes pour
le recrutement des professeurs. »
Tous les quatre ans, cest aux
écoles de langue qui ont rempor-
té lappel d'offres de la Commis-
sion qu’il revient de recruter ces
formateurs indépendants, en
principe hautement qualifiés.
Principal partenaire des institu-
tions depuis 2013, le CLL (une
ASBL associée a 'Université Ca-
tholique de Louvain) offrait, jus-
quen février dernier, une rému-
nération brute horaire de 31 eu-
ros a ses professeurs. Une fois les
cotisations sociales, impots et
frais de dossier prélevés de sa
paye, Sonia, qui facture ses pres-
tations via une société d’intérim,
sen sort avec un peu plus de
1.000 euros nets par mois. Un
revenu trop précaire, quelle at-
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tribue directement aux appels
d'offres de la Commission, qui
«tendent a tirer les prix vers le
bas, ce qui se répercute ensuite
sur nos honoraires ».

Le cas de l'Alliance francaise
de Bruxelles-Europe est le der-
nier exemple en date. Depuis le
mois de mars, les cours de fran-
cais aux institutions européennes
sont organisés par cette ASBL,
chef de file du consortium AEM
qui a remporté le dernier appel
doffres de la Commission. Le
hic, clest que les professeurs de
francais sont désormais rémuné-
rés 29 euros de lheure, soit 2
euros de moins qu’ils ne 'étaient
au CLL. Le directeur de T'Al-
liance francaise a Bruxelles,
Jean-Claude  Crespy, assure
pourtant ne pas avoir cédé a la
concurrence et n'avoir eu aucune
connaissance du budget remis
par le CLL a la Commission :
«Nous avons uniquement fait
nos calculs en fonction de notre
équilibre budgétaire, de mnotre
Jfonctionnement interne et de ce
que nous pouvions offrir aux
professeurs ». D’apres lui, clest
surtout la qualité pédagogique
de son offre que la Commission
européenne a appréciée :
«Certes, il y a une compétition
au niveau du priz, mais égale-
ment au niveau de la qualité des
cours. Et cest ce sur quoi nous
avons insisté en répondant a
lappel doffres.» Lisa, une des

professeurs de francais désor-
mais «engagée» par l'Alliance
francaise, ne l'entend pas de
cette oreille et reste convaincue
que les écoles de langues se
livrent une guerre des prix, dont
les grands perdants sont les pro-
fesseurs: «Le directeur prétend
qu'il nétait pas au courant du
montant de notre rémunération
auw CLL, mais personne parmi
les professeurs nly croit. “Vous
étes les jouets du systeme”, voila

ce qu’il nous a dit pour se justi-
fier de la situation. »

Externaliser pour
mieux économiser

Sonia, Francoise et Lisa sont
les derniéres héritieres dune
lutte menée, depuis une ving-
taine d’années, par les profes-
seurs de langues pour faire valoir
leur statut au sein des institu-
tions européennes. Fin des an-

nées nonante, la commission
budgétaire du Parlement euro-
péen envisage de réduire certains
effectifs et les professeurs de
langues, engagés a 1'époque par
les institutions sous contrat de
droit belge, sont dans son colli-
mateur. En 1998, a la suite
d’apres négociations menées par
les syndicats de la fonction pu-
blique européenne, un accord
tripartite est signé entre la Com-
mission, le Parlement et Ile

la Smart Contre « |'ubérisation

des métiers inte

ours particuliers, prestations pour des
C écoles de langues et formations en en-
treprise : la Smart compte de plus en plus
de professeurs de langues parmi ses clients.
« Clest une augmentation progressive et
soutenue depuis environ sept ans», note
Roger Burton, attaché a la direction de la

coopérative.

Ilyaun peumoins d’'un an, la Smart déci-
dait de créer 'ASBL « Formateurs asso-
ciés », spécialement dédiée aux prestations
d’enseignement, auxquelles elle permet
une exonération de la TVA.

Préoccupée par le phénomene grandis-
sant de « lubérisation des métiers intellec-
tuels, tels ceux de la_formation », la Smart
voulait soutenir les professeurs de langues
pour une meilleure régulation de leur situa-

ectuels »

tion : « Nous avons constaté des moyennes
salariales assez basses et nous ne souhai-
tions pas devenir des cache-misere. »

Parmi les écoles concernées, CLL, la prin-
cipale école de langues contractant avec la
Commission européenne. Selon Roger Bur-
ton, celle-ci aurait « mal digéré » I'interven-
tion de la Smart: depuis septembre, CLL
impose désormais a ses formateurs de fac-
turer leurs prestations via la société d’inté-
rim Tentoo. L'administrateur délégué de
CLL, Marc Vandenhaute, se défend de
toute irrégularité et appuie de son coté sur
les nombreuses contraintes auxquelles son
école doit répondre : « Ces contrats euro-
péens sont passionnants mais tres exi-
geants en termes de volume, de qualité et
d’horaire des cours. Et quand vous partici-

ton. m

Conseil, qui garantit le maintien
du statut des professeurs de
langue en exercice, mais prévoit
le recours a des prestataires de
service externes pour le recrute-
ment des futurs professeurs. Cet
accord est la premiéere pierre de
leur externalisation, entiérement
érigée en 2004 sous la réforme
de la fonction publique euro-
péenne. Cette réforme (couram-
ment appelée la « réforme Kin-
nock », du nom du commissaire

pez a un appel doffres, vous étes soumis a
une concurrence qui, forcément, exerce une
pression sur les priz. »

Pourla Smart, cette ubérisation du travail
résulte d’'une volonté grandissante, au ni-
veau des pays européens, de déréguler la 1é-
gislation du travail : « On assiste a un tra-
vail deplus en plus fragmenté, dont la plus-
value est captée par des intermédiaires, et
cela vaut aussi, malheureusement, pour le
travail intellectuel. » La coopérative plaide
pour l'instauration de clauses sociales qui
établiraient un salaire minimum : « La si-
tuation actuelle n'est ni une fatalité structu-
relle, ni une impossibilité juridique. C'est
un choix politique», conclut Roger Bur-

CV.R.

s Nl W

européen qui l'a portée) aura
pour conséquence le licencie-
ment de tous les professeurs de
langue contractuels, faisant fi
des promesses faites six ans plus
tot.

Le recours a des appels d'offres
a, depuis, permis a la Commis-
sion « de recruter des sociétés qui
proposent un prixv intéressant,
afin de répondre aux restrictions
Sfinancieres du personnel impo-
sées par les Etats membres et le

Chaque année, 150 professeurs
indépendants enseignent

leur langue maternelle

a quelque 11.000 fonctionnaires
et contractuels européens.
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REMUNERATIONS ET CONDITIONS

Un dialogue possible,
mais...

L'Alliance francaise, qui gére
le contrat européen obtenu
par le consortium AEM,
rémunére ses professeurs de
langues aux institutions
européennes 29 euros brut
par heure de cours. Chacune
de ces heures est ensuite
facturée un peu plus de 40
euros par 'Alliance francaise
a la Commission euro-
péenne. La différence entre
les deux montants (une
dizaine d'euros par heure)
sert, d'aprées I'Alliance, a
financer une offre de ser-
vices mis a disposition dans
le cadre du contrat par les
autres membres du consor-
tium AEM (gabarits de
cours, plateforme numé-
rique...). En plus de ce « ser-
vice client » (les cours de
francais), le consortium
percoit un montant forfai-
taire, non communiqué, qui
couvrirait ses « charges
transversales » (frais de
fonctionnement). Le mon-
tant global du contrat conclu
entre la Commission euro-
péenne et I'Alliance fran-
caise n'a pas non plus été
rendu public.

De son c6té, un professeur
qui enseigne 20 heures par
semaine (un équivalent
temps plein, compte tenu
des heures de préparation et
de correction, non rémuné-
rées) gagne un peu plus de

Parlement » explique Maria Glo-

2.000 euros brut par mois.
Selon qu'il soit indépendant
ou qu'il facture ses presta-
tions via la Smart ou une
société d'intérim, son salaire
net oscillera entre 1.000 et
1.500 euros.

Conditions de travail. En
plus de cette rémunération
qu'ils jugent insuffisante au
vu de leurs qualifications et
années d'expérience, les
professeurs critiquent égale-
ment plusieurs de leurs
conditions de travail. Telles
les semaines d'interruption
de travail, non payées, entre
les sessions de cours (trois
fois par an) et certaines
clauses du contrat-cadre
qu'ils signent avec I'école de
langues. Lequel prévoit no-
tamment une amende de

50 euros en cas d'annulation
d'un cours a la derniére
minute par un professeur
ainsi que la possibilité pour
I'école de mettre fin au
contrat d'un professeur, sans
préavis, si son taux de satis-
faction aupres des éléves en
fin de session est inférieur a
70 %. Ces mesures émane-
raient, selon les écoles, du
cadre prévu par 'appel
d'offres de la Commission,
mais « dans les faits, I'Alliance
francaise agit de maniére
souple, a l'intérieur de ce
cadre strict, et favorise la
possibilité de dialogue avec
ses professeurs », assure son
directeur.
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des lors relégués a la sous-trai-

wacz, vice-présidente du syndicat
européen Renouveau et Démo-
cratie. Selon Georges Vlandas,
président d’'un autre syndicat de
la fonction publique européenne
(Union for Unity - U4U), les
Etats membres pousseraient la
Commission a réduire les effec-
tifs des institutions afin que
celles-ci «se concentrent sur des
« tdches nobles » ». Parmi la poi-
gnée demplois « secondaires »,

tance et aux lois de la concur-
rence, on retrouve également les
chauffeurs, les agents de sécurité,
des traducteurs, le personnel
d’entretien et de restauration des
institutions européennes.

Cest en 2005 que l'eurodéputé
belge socialiste, Marc Tarabella,
a pris connaissance de la condi-
tion de ces prestataires de ser-
vices. A I'époque, il avait publi-
quement soutenu le droit de

gréve du personnel de la cafété-
ria du Parlement européen, en-
gagé par la société Sodexo, qui
tentait d’attirer l'attention sur la
précarité de leurs contrats et le
stress permanent de leur situa-
tion. Contacté au mois de mars
dernier par plusieurs professeurs
de langues, le député européen
s'est dit « choqué » de leur situa-
tion et de la «pression terrible
qui sexerce sur les prix»,
contraignant les professeurs «a
des rémunérations indignes de
leur fonction. »

« L'UE doit montrer
I'exemple »

Outre son oreille attentive,
Marc Tarabella a également été
le rapporteur de la directive eu-
ropéenne « marchés publics » en
2014, laquelle entend lutter
contre le dumping social par le
biais de regles plus strictes en la
matiére de sous-traitance. La di-
rective, qui prévoit l'introduction
de clauses sociales et environne-
mentales dans les critéres de sé-
lection des appels doffres, vise a
favoriser «loffre économique-
ment la plus avantageuse», en
s'opposant au choix du prix le
plus bas.

Pour le député, les institutions
devraient montrer l'exemple de
la politique européenne: «Au
regard de cette directive sur les
marchés publics, qui est appli-
quée dans toute UEurope, il est
évident que les institutions euro-
péennes se doivent détre les pre-
mieres a en appliquer les prin-
cipes. Le dumping social est une
réalité que l'on ne retrouve au-
Jourd’hui plus seulement dans le
secteur de la construction ou des
transports, mais aussi chez les
professeurs de langues des insti-
tutions européennes ! »

Depuis 2004, le syndicat Re-
nouveau et Démocratie a tenté a
plusieurs reprises d’intégrer les
procédures d’appels d’offres de la
Commission européenne, en
vain. « Nous voulions nous assu-
rer quil nly ait pas de précarisa-
tion des travailleurs, que les pro-
fesseurs sotent payés a des tarifs
raisonnables », explique sa vice-
présidente Maria Glowacz. Le
probléme, cest que la Commis-
sion, elle-méme, ignore le niveau
de rémunération des professeurs
de langues. Selon sa porte-pa-
role, la Commission attribue aux
écoles contractantes un montant
global comprenant «tous les
types de services couverts par
lappel doffres, sans distinction
de la part qui sera redistribuée
aux _formateurs. »

Telle est la procédure des ap-
pels doffres en Belgique, qui a
choisi de transposer la directive
européenne des marchés publics
«a minima », « en permettant a

le prof « Des conditions proches de ['illégalité »

uand jai compris que je narrive-
Q rais pas a survivre sur le plan fi-
nancier, jai décidé de mettre fin a ma
collaboration avec CLL.» Huit mois
apres son départ, Jérome Arfi n'a tou-
jours pas digéré la pilule de ses quatre
années passées a enseigner le francais
au sein des institutions européennes.
« Le stress de la situation matérielle de-
venait du surmenage, poursuit-il. Pen-
dant quatre ans, je n'ai jamais réussi a
gagner ma vie avec mes revenus, je de-
vais régulierement compenser avec mes
économies. » Pour « compenser », cet
ancien professeur, aujourd’hui retourné
vivre en France, a aussi joué avec le sys-
teme : «Jai triché pendant quatre ans
en restant dans le régime des indépen-
dants frangais, ce qui me permettait de
payer beaucoup moins de charges so-
ciales. » Des « magouilles » de ce genre,

Jérome Arfi a passé quatre années
a enseigner le francais au sein
des institutions européennes. o or

- ils seraient plusieurs professeurs étran-
gers, « entre deux pays, entre deux sys-
temes », a en user. « Une de mes col-
legues francaises avait le méme statut
que mot, mais elle ne déclarait aucun
revenu. Elle ne payait donc aucune
charge sociale, ni en France, ni en Bel-
gique. Cest malheureux, mais on est
bien obligé de trouver des fagons de sen
sortir », regrette 'homme de 57 ans,
conscient que « le résultat, cest que ca
pénalise UEtat belge et la sécurité so-

ciale ».

/

« Pas un commercant »

Comme ses anciens collegues, Jérome
conteste le statut d’indépendant qui
leur est imposé : « Un enseignant nest
pas un commercant, sl le devient cest
qu'il n'est plus un enseignant. Lété der-
nier, pour gagner plus d'argent, jai en-

des entreprises belges d'avoir tou-
Jours recours au priv le plus
bas», regrette Marc Tarabella.
Comme le résume Jean-Claude
Crespy, directeur de [I'Alliance
francaise a Bruxelles: « Nous ne
sommes pas insensibles, et je re-
connais que cette situation est
difficile a vivre pour les profes-
seurs. Mais nous sommes dans la
légalité totale ».

Le multilinguisme,
un élément clé

Si la réforme de 2004 a consa-
cré lexternalisation des profes-
seurs de langues, elle a aussi, pa-
radoxalement, fait du multilin-
guisme un élément clé de la car-
riere européenne. En plus de
faciliter les échanges en interne,
la connaissance d’une troisieme
langue permet désormais a un
fonctionnaire d’obtenir une pro-
motion, qui équivaudrait a un
montant de 600 euros par mois.

Pour Georges Vlandas, pré-
sident du syndicat U4U, I'Europe
devrait appliquer, entre ses murs
et de facon cohérente, le multi-
linguisme qu'elle promeut «en
menant une réflexion et une pé-
dagogie qui lui sont propres».
L’internalisation des professeurs
en tant qu'agents contractuels,
révée par certains syndicats, a
pourtant peu de chances d’étre
appuyée par la Commission eu-
ropéenne, intégrée dans une réa-
lité économique concurrentielle
et un climat de restrictions bud-
gétaires.

Pour autant, Marc Tarabella a
décidé d’interpeller le Commis-
saire européen au Budget et aux
Ressources humaines, Giinther
Oettinger: «La premiere étape
sera de le conscientiser aw pro-
bleme. S’il accepte dy apporter
des solutions, nous pourrons tra-
vatller ensemble, sinon je mobili-
serat dautres forces au sein des
institutions européennes pour
Jfaire avancer les choses. » Leuro-
député plaidera, entre autres,
pour lintroduction de critéres
sociaux dans les procédures d’ap-
pels doffres de la Commission.

Un pas vers lavant, que de
nombreux professeurs souhaitent
voir franchir. De tels garde-fous
permettraient d’assurer la péren-
nité d’'un multilinguisme de qua-
lité et le respect des droits so-
ciaux a l'intérieur méme des ins-
titutions européennes. Voire de
pousser plus loin la réflexion:
l'enseignement des langues ne
pourrait-il pas jouir d'une «ex-
ception culturelle », qui l'affran-
chisse (au méme titre que la
culture) des regles du marché et
de la concurrence ? m

CLARA VAN REETH

* Les prénoms ont été modifiés a la
demande des personnes concernées.

seigné huit heures par jour, pendant
trois semaines. Quand on en arrive la,
on est aux limites de Uhumain. Le mé-
tier denseignant, surtout au sein des
institutions, avec un public de “haut ni-
veau’, ¢ca ne devrait pas étre plus de
vingt heures par semaine. En France,
cest quatorze heures, et ¢a se justifie. »
Aujourd’hui pour Jérome, le métier
de prof de langues, «cest terminé».
Malgré le gott amer quil conserve de
cette expérience, il estime que « le tra-

vail dans les institutions européennes,
cest ce quon peut faire de mieux en tant

travail ». m

que_formateur. Les ambitions officielles
de multilinguisme de U'UE sont extréme-
ment respectables. Et malgré les pro-
blemes et la frustration, je sais que je ne
retrouveral jamais léquivalent de ce
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LESBREVES

Cours d'EPC:
le formulaire
est validé

nan aprés le primaire,
U une éducationala

philo & citoyenneté
(EPC) sera introduite en sep-
tembre prochain dans le se-
condaire des réseaux officiel
et libre non confessionnel. Les
écoles concernées sont en
train de demander aux parents
de faire leur choix et leur ont
communiqué un document
établi sur base d'une circulaire
émise par la Communauté
francaise, arendre al'école
pour le 8 juin. Le Centre d'ac-
tion laique (CAL) a jugé ten-
dancieuse la présentation de
ce document et a saisi le
Conseil d'Etat en extréme
urgence, pour lui demander
d'annuler la consultation en
cours. Le Conseil d'Etat a
tranché ce mardi : il rejette
I'extréme urgence invoquée
par le CAL et ne considére pas
que le document soit tendan-
cieux. La consultation peut
donc se poursuivre. (P.Bn)

PIRATAGE INFORMATIQUE
Cumuleo et Anticor ciblés
Apres Ecolo, le site Cumuleo et
I'association Anticor ont été la
cible de tentatives de piratage
informatique. « Cela fait plu-
sieurs semaines que je recois des
spams trés ciblés comportant une
piéce jointe », a expliqué mardi
Christophe Van Gheluwe, fon-
dateur de Cumuleo. Anticor a
aussi été ciblée. «Je vous
confirme que des e-mails usur-
pant l'identité de responsables
d‘Anticor France ont été utilisés
comme hamecon sur info@anti-
cor.be, notre boite partagée pour
Anticor Belgique. Ils contenaient
une piéce jointe a ouvrir », a indi-
qué un responsable de I'asso-
ciation par courriel. Les infor-
mations ont été transmises
mardi matin a la Federal Com-
puter Crime Unit. (b)

SENAT

La premiére réunion

de la commission

des poursuites est annulée
Les membres de la commission
spéciale des poursuites du Sé-
nat ont été informé de I'annula-
tion de la premiére séance pré-
vue le 9 juin. Motif : le refus de
la commission des poursuites
du parlement de la Commu-
nauté francaise de lever I'im-
munité parlementaire de Latifa
Gahouchi (PS) dans le dossier
de fraude et d'escroquerie dans
les centres récréatifs aérés ca-
rolorégiens. Pour que la Justice
puisse l'interroger, il faut lever
son immunité dans toutes les
assemblées ol la députée
siege: parlement de la Com-
munauté francaise, parlement
wallon et Sénat. Etant donné
que l'assemblée communau-
taire a refusé de lever son im-
munité, les autres parlements
ne doivent plus s'exprimer sur
cette question. (b)

SANTE

Le tabac tue 7 millions

de personnes par an

La consommation de tabac tue
plus de 7 millions de personnes
chaque année dans le monde
contre quelque 4 millions au
début du siecle, a alerté mardi
I'Organisation mondiale de la
Santé. Le tabagisme représente
aussi un lourd fardeau écono-
mique pour la planéte: son
colt (en termes de dépenses
de santé et de perte de produc-
tivité) est estimé a 1.250 mil-
liards d'euros, soit 1,8 % du
produit intérieur brut (PIB)
mondial. En outre, la culture du
tabac est partiellement res-
ponsable de la déforestation:
un arbre est perdu pour chaque
300 cigarettes. (b)

o Nl N



