Bruyelles

PROJET FLE+

Préparation a la mobilité — « Le parcours des apprenant.e.s »
Visioconférence ZOOM, 27/01/2021
Horaire : 10h00-12h15

Extrait du compte rendu

1. Participants

Proforal ASBL, CIPROC ASBL, La Voix des Femmes ASBL, Bruxelles Formation, Le Maitre
Mot ASBL, Molenbeek Formation ASBL, SIMA ASBL, CFA Jacint Carrié i Vilaseca (partenaire
Espagne), CLAE (partenaire Luxembourg).

2. Objectifs de la réunion

Le theme de la réunion a été choisi sur base des discussions menées au sein du premier
atelier européen FLE+ de janvier 2020 et des réponses obtenues au sondage mené suite a
la méme réunion. Le theme identifié est « Le parcours des apprenant.e.s ». (PowerPoint)

3. Mise en contexte

PowerPoint

4. Discussion

Nous constatons qu’une chose qui arrive souvent aux formateurs.trices est de recevoir des
ancien.ne.s apprenant.e.s, qui viennent les revoir pour les tenir au courant de leurs progres,
changements et parcours. Ces sont des moments tres significatifs au niveau professionnel
et humain.

Néanmoins, nous ne pouvons pas négliger que les personnes qui se présentent
spontanément sont souvent ceux et celles qui ont réussi, et ils.elles ne sont pas toujours la
majorité. Ca nous arrive aussi de retrouver des ancien.ne.s apprenant.e.s de facon moins
spontanée, par exemple en les recroisant dans des classes : nous constatons alors que leurs
parcours ne sont pas du tout linéaires, mais souvent plutét circulaires et, dans certains cas,
suivent des mouvements en spirale. Pour celles-ci et ceux-ci, nous avons I'impression que
¢a n’avance pas ni en termes de parcours, ni d’apprentissage.

Nous soulignons aussi les difficultés liées au décalage entre la réalité du monde du travail
aux pays d’origine de nos apprenant.e.s et dans les pays d’accueil, ainsi que le role difficile
du formateurs.trices qui doivent expliquer ces différences sans pourtant démotiver les
personnes en formation.

5. Atelier : travail en sous-groupes
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FLE+ Bruyelles

GROUPE 3 : Le parcours de F. aupres de I’ASBL1 (Figure 2). Nous remarquons l'impact des
plusieurs points mis en évidence précédemment : aléas de la vie (divorce, rapport avec un
mari violent...) ; role des acteurs-relais et notamment du service juridique de la I’ASBL1;
motivation de la personne ; statut et débouchés de travail ; etc.

Nous tenons ainsi a évoquer deux points importants dans le succes de ce parcours (contrat
de CDI, carte de séjour et éloignement du mari violent a travers le divorce) : d’'un coté le
réle du service juridique mis en place a ’ASBL1et des assistantes sociales (notamment en
ce qui concerne |'ouverture d’'un compte bancaire), de 'autre I'importance de travailler
dans une association ancrée dans la réalité locale (la commune dans ce cas) qui facilite le
contact avec le public.

Fatima : 35/40 ans - Marocaine - 2 enfants - mari violent - pas de nationalité Belge- risque de
perdre son titre de séjour aprés divorce, donc elle doit absolument travailler

P

. dai Vers 29 ans, rencontre
primaire, secondaire

0.3 M / 18 ans, mariée (en A18/19 ans, femme avec le service juridique
(2-3 ans) au Maroc Belgique? au Maroc | | au foyer en Belgique, | | de |

cours de frangais au ?2) et ce pendant une Consultation de
maroc 10aine d’années I'assistante sociale a
propos d’'un divorce et
> réorientation vers le
cours de frangais.
Prend 3 ou 4 ans de cours de FLE, en 2018 travail a I'essai comme femme de

de A2 a B1- cours terminé en 2018 ménage CDD de 6 mois, puis CDI ! Elle peut
engager le divorce et garder son carte de séjour

Aide pour ouvrir un compte en banque de la part de I'assistante sociale.
Progression en frangais, acquisition d’un travail, régularisation grace au
travail, malgré le divorce. Et autonomie !

Figure 1 : Le parcours de F.

GROUPE 2 :

1) Le parcours « type » des apprenant.e.s du Partenairel : il s’agit d’'une majorité de
marocain.e.s (environs 80%) et de sud-américain.e.s qui :

- N'ont pas le niveau de base en espagnol, notamment en ce qui concerne les sud-
ameéricain.e.s, qui correspondent souvent a un public dit « Alpha » dans la dénomination
belge.

- Sont issu.e.s d’un contexte socio-économique souvent problématique (notamment en ce
qui concerne les violences de genre).

- Ont souvent des emplois illégaux, ce qui rend difficile de suivre les cours.

- Recoivent des aides gouvernementales qui ne sont pas toujours en ligne avec leurs réelles
possibilités ou nécessités (hotamment en ce qui concerne l'inscription au BAC, pour lequel
ils.elles ont la possibilité de s’inscrire, méme si leur niveau linguistique ne le permettrait
pas) et qui crée une série de soucis en termes d’organisation pendant la période des
inscriptions.
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2) Le parcours « type » des apprenant.e.s du ASBL2 (figures 3 et 4), qui viennent, pour la
plus part, des Indes et parlent déja I'anglais comme langue seconde, mais n’ont pas
beaucoup d’occasions pour pratiquer le francais.

Travail en bindme : Ligne du temps « Le parcours des apprenant.e.s »

Unapprenanttype{ |

Ressortissants de ELE: A1-A2
I'Inde principalement, , .
40-45 ans, études Conjoint.e ou partenaire aussi engagé.e e =
supérieurs, branche pour continuer FLE
technologie

Ambiance internationale, anglais comme langue de travail/socialisation

Arrivée en L lei 5 ans apres,
Belgique Séjour en Belgique rentrée en Inde

Figure 2 : Le parcours de I'apprenant.e type de I’ASBL2

En général, en couple avec un
| conjoint qui travaille

/ Intéressés d’apprendre le Apreés la formation en frangais, en
frangais mais I'utilisent général ils ne le pratiquent pas et

Expatriés indiens avec
un niveau
universitaire ou élevé

—p | Peuhorsde laclasse donc oublient la langue
parce qu'’ils sont tous
bilingue en anglais.

\ Aprés quelques années en Belgique :

retour en Inde et sont remplacés par
d’autres employés (raisons fiscales)

wzo—-Hd»zZ2=®™®»0m™T

Figure 3 : Le parcours de I'apprenant.e type de I’ASBL2

3) Le parcours des apprenant.e.s « type » de I’ASBL3 (figure 5), en remarquant beaucoup
de points commun avec le public qu’on accueille au Partenairel : la majorité des éleves
sont des femmes (marocaines, pakistanaises, roumaines, turques) qui viennent en Europe
soit en suivant leurs maris, soit a la suite d’'un mariage arrangé. Elles s’inscrivent en cours
de langue 4-5 ans apres leurs arrivées, souvent en suivant le bouche a I'oreille. Dans ce cas
aussi, nous remarquons un décalage entre I'offre de formation et les nécessités de la
personne (trouver rapidement un travail, apprendre la langue en s’occupant des enfants...)
mais aussi entre la réalité du travail dans le pays d’accueil et les représentations du travail
dans le pays d’origine (volonté de travailler directement sans vouloir faire de formations).
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La majorité des éléves sont des femmes : marocaines, pakistanaises, roumaines, turques

Deux possibilités :

- en général, mariages arrangés, elles arrivent en Belgique pour se marier, peu scolarisées

- en général suivent leur mari qui travaille en Belgique (magasins, construction )

Avant les cours de frangais, elles restent 4 ou 5 ans chez elles, au foyer

En restant dans leur communauté de langue, elles sortent et entendent parler des cours de frangais

Apres la formation niveau A2-B1 :
Soit : pas de désir de travailler car il faut s’occuper des enfants
Soit : veulent travailler directement sans vouloir faire de formations

Parfois : veulent recommencer en Al (occupationnel)

Figure 4 : Le parcours des apprenant.e.s "type" de I’ASBL3

GROUPE 4: Le groupe a échangé au sujet de contraintes communes aux centres de
formation respectifs et notamment :

- Sur les difficultés de progression, qui se manifestent dans la répétition réitérée d’'un méme
niveau (souvent un niveau débutant comme le Al) ;

- Les difficultés de rentrer en formation professionnelle (liées aux difficultés de
progression) ;

- Une formation en ISP qui n’est pas adaptée au public Alpha ;

- Des difficultés de positionnement, notamment entre les filieres Alpha et FLE.

GROUPE 1 : Le parcours d’une femme marocaine d’environs 40 ans en formation a ’ASBL4
(figure 6). Elle remarque la présence de beaucoup de similarités avec le public qu’elle
accueille au Partenairel, notamment en ce qui concerne :

- L'arrét des études au pays d’origine, souvent pour des raisons familiales ;

- La volonté de reprendre les études/ la formation des années apreés, souvent avec I'accord
du mari et grace a un soutien économique ;

- Le fort impact de I'autocensure comme mécanisme qui limite, ou méme empéche, la
reprise ou la progression du parcours de formation.
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CFA Jacint Carrié i Vilaseca (Manresa) Cofinancé par le
programme Erasmus+

de I'Union européenne

TRAVAIL EN BINOME: LIGNE DU TEMPS « PARCOURS DE FORMATION DES APPRENANT.E.S »

Date : 27/01/2021 Centre : Proforal, asbl

PROFIL: femme marocaine (environ 40 ans)

D D I 20 ans aprés >

Nouvelle formation: Orientation vers la garde
d’enfants :

PUERICULTRICE

Début formation:

Volonté de rattraper
quelque chose, de faire Envie de devenir

Education secondaire finie

au pays d’origine (Maroc)
des études (Belgique) puéricultrice, pour elle les

études de formation les
plus accessibles.

SN
A

. Mere = Enfants majeurs

*  Garde = Forte dépréciation
d’enfants d'elle méme
*  Autocensure dans sa
propre formation

* Accord du mari

Mariage

(trés jeune)

Figure 5 : Le parcours d'une stagiaire puéricultrice a ’ASBL4

5. Discussion

Méme sans vouloir généraliser, I'exercice nous montre une convergence plus qu’évidente
des parcours des apprenant.e.s dans des pays différents.

Au-dela de cette observation, en soi pertinente, nous devrions aussi nous interroger sur
notre role, sur celle qui est notre réponse en termes d’offre de formation, par exemple par
rapport aux tests d’entrée en formation, au role de l'orientation, et a comment les
formations sont libellées.

A cet égard, certains points méritent d’étre mentionnés :

- La possibilité d’avoir des test intermédiaires pour évaluer la progression des apprenant.e.s
tout au long de la formation : celle-ci est souhaitable, mais ¢a dépend aussi de la durée du
cours (plus facile a réaliser pour des cours annuels, plus compliqué si la durée est limitée,
comme dans le cas des formations dans le cadre du Parcours d’Accueil pour Primo-Arrivants
de la RBC).

- L'importance pour les formateurs.trices de travailler ensemble avec d’autres figures-clés
de I'accueil, notamment les agences de guidance et les assistant.e.s sociales. Ceux-ci sont
tres importantes pour évaluer des cas particuliers ou les difficultés de progression sont liées
a des probléemes autres que le seul apprentissage de la langue (cas de violences familiales,
mais aussi difficultés d’apprentissage, comme par ex. la dyslexie). Les partenaires qui ne
rencontrent pas ces cas figures dans leur organisme se disant « tres perdu.e.s par rapport
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a ce genre de problémes », nous remarquons l'importance de faire « un travail plus
ample » qui ne soit pas limité a la seule formation linguistique.
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