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ACCUEIL
ET INTRODUCTION
A LA RENCONTRE




LES PARTICIPANT:-E-S

Promotion Francais

de la Langue
Santeé Etrangere

secteurs differents, mais....public d'adultes allophones



Les objectifs

@

UNE RENCONTRE

Rencontrer des acteur-trice's
qui travaillent dans des
secteurs différents

DES PARTENARIATS

Renforcer des liens existants
et en créer de nouveaux

$

DES INITIATIVES INSPIRANTES

Découvrir de projets,
initiatives, méthodes et outils
inspirants

DES NOUVEAUX PROJETS

Monter des nouveaux projets
et initiatives ensemble



13h30 Accueil

13h40 Le projet « ASL périnatalité » :
démarche et résultats

(Proforal ASBL - Bruxelles FLE)

14h20 Un nouveau Kit pedagogique sur les mutualites :
des pistes d'animation coconstruites en atelier FLE
(Cultures et Santé ASBL et CARIA ASBL)

15h20 PAUSE

Le programme

15h40 Marche des expériences

16h40 Apéritif de réseautage




Le tableau
des petites
annonces




LE PROJET “ASL
PERINATALITE”

DEMARCHE ET RESULTATS
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Francophones®




L’APPROCHE DES ATELIERS
SOCIOLINGUISTIQUES
(ASL)




Origines des ASL :
le role central du radyao

1ere phase

Actions de proximite
"alphabétisation de quartier"
developpées au long des 30
dernieres années avec le soutien
de financements publics.

Actions de coordination
territoriale mises en place dans
les années 90 par le CLAP -
Comité de Liaison pour

'Alphabétisation et la Promotion.

2004 - 2009, formation-action
régionale concue par le CLP et

soutenue par ACSE lle-de-France.

2eme phase

La deuxieme phase
(2006-2007) a permis aux
acteurs franciliens les
plus investis de
formaliser des
partenariats et
d’'appliquer véritablement
la nouvelle demarche.

3eme phase

La derniere étape (2008-
2015) est celle de |a
diffusion et de la
communication a travers
les acteurs associatifs
devenus experts et
diffuseurs a leur tour sur
chaque territoire.
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Les ASL a Bruxelles

Un projet de Cohésion sociale :
e Parentalité,
e Périnatalité,
o Autres...

Flamisch-Brabant

Des réussites... et des limites

Diffuser et accompagner

https://www.bruxellesfle.be/asl/



Ateliers Sociolinguistiques
(ASL) : une definition

s s'inscrivent dans une
approche globale de
'apprentissage du
francais, selon une
démarche communicative
et contextualisee, C'est-a-
dire : que faut-il savoir
dire, comprendre, lire,
écrire dans cet espace en
particulier poury étre
autonome ?

Les ASL ne sont pas des
cours de langue
classiques. lIs ne

s'apparentent pas a du

francais langue étrangere
ni a de 'alphabeétisation.
Ce ne sont pas des
“lecons” : on n'y utilise pas
de livres, ni de méthodes
de francais.

Les Ateliers
Sociolinguistiques (ASL),
ce sont des formations de
proximité qui visent a
rendre les apprenants
autonomes dans les
espaces sociaux (écoles,
museées, centres de
soins...).




La methodologie
des ASL

UN PUBLIC

Public migrant d'adultes non
francophones, peu ou pas
autonomes dans un ou
plusieurs espaces sociaux

)

OBJECTIF(S)

Les ASL ont pour objectif
principal de les rendre
autonomes et capables d'agir
dans ces espaces.

UN ESPACE SOCIAL

Ces personnes ne connaissent
pas (ou connaissent mal) le
fonctionnement de ces
espaces, ni des codes sociaux
attendus.

METHODOLOGIE

Basée sur les besoins du

public, co-construite en
partenariat et mise en
pratique grace a l'utilisation de
documents authéntiques



ASL
PERINATALITE




: z s e s ) J le de -
Le projet « ASL Périnatalite » Q )) e parle de

mon futur bébe

souhaite agir sur les inegalités ma grossesse
sociales de santé touchant % i £
particulierement les femmes ¢ OL K9
ayant vécu l'exil en situation | HE'&
de précarité, et plus
particulierement sur la @
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Le but est de rendre les
mamans en exil autonomes. Q Je découvre:
Les contenus sont donc
toujours élaborés & partir du g ot e st
role social que les ok I

i

participantes ont a jouer. @ o l



Un public
héetérogene

Elles sont issues de I'immigration et elles ont vecu l'exil.

Flles sont allophones (le francais n'étant pas leur langue
maternelle ni leur langue de scolarisation).

Elles sont en période périnatale : |a péerinatalité renvoie a
Une période englobant la grossesse et les premiers mois de
'enfant.

Elles ne connaissent pas (ou connaissent mal) le
fonctionnement des espaces liés a la maternité (hopital,
services sociaux liés au suivi de grossesse et a la maternite,
creches, etc), ni les codes sociaux attendus. Elles
rencontrent des difficultés face aux situations de
communication courantes (orales ou écrites) dans ces

e5Ppaces.




_Maf ey A

L’espace
social :
le lieu
d’interaction
. Les espaces liés a la maternité (hOpital, services sociaux liés au suivi de
Oou se grossesse et a la maternité, créches, etc.) :

deroulent les e L'ASBL Aquarelle propose un accompagnement medico-social a des
c:’reliers femmmes enceintes ou ayant accouché, issues de l'immigration, n'ayant
pas de securité sociale et vivant dans une grande précarité.

e Le CHU Saint-Pierre, par son statut d’'hopital public et sa situation
geographique au coeur des Marolles, accueille un public tres précaire dont
un grand nombre de femmes en exil n'ayant pas benéficié d'un suivi
prénatal.



H CHU Saint-Pierre
v UMC Sint-Pieter

CALENDRIER DE VACCINATION
2022-2023 ;.- pon o p 2 s 20 i e 2

CONSULTATION DE PEDIATRIE

. CARNET = :
D E o———— SITE PORTE DE HAL
Entrée A:
Hépatile ¢ B rue aux Lalnes 105, route 207 (du lundl au samed!)
r EntréaB:
S N T E Boulevard de Waterloo 129, route 207 (du lundl au vendred!)
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.............
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URGENCES ENFANTS
RUE HAUTE 290 - 02/535 43 60
2022 ¥ i @D

Les objectifs
pedqgoglques e |es objectifs pédagogiques repondent a des besoins concrets et identifiés.

e |Is sont toujours contextualisés et travaillés par le biais de de documents
authentiques fournis par le partenaire de terrain.

e |'utilisation de documents authentiques (ou leur reproduction) permet aux
apprenantes de se confronter a la complexité de I'espace social mais aussi

a I'enseignant de gérer I'hétérogenéité de son groupe.

e |es activités reprennent des situations concretes, grace a des mises en
situation et des echanges reels sur le terrain (intervention, rencontres, etc.).



H CHU Saint-Pierre
- UMC Sint-Fietar

Informations utiles pour votre hospitalisation

Les
documents
authentiques

d 7 de il est de de i
Que dois-je y mettre 2 *
- & essuies pour la douche - 2 egsuies pour le bain
- 5 gants de toilette - B gants de toilette
- 2 chemises de nuit/ pyjemas con- - 5 brassiéres / body en coten
fortables et pratiques - D Pyjamas
- 1 soutien-gorge dallaitement - 3 poires de chaussette/chousson
- 1 peignoir - 3 bonnets
- Des pentoufies - 1lotion lavante (sans savon : Ph
- 1 shampaing neutre) POSTES MEDICAUX DE GARDE
- 1gel douche - 1huile damande douce / créme
1 tenue pour votre sortie de la pour le corps Vilra #lal da santé nécassila una onsilalion madicala en-dehars des hairas hahBualas ¥ Nok B postss
maternité 1 mm dallaitement médicaux & Hruyalles vous proposent um servica de gardes de médaecing géndrals 4 horsires dicalas
Pré T i T [! ? ; T isurges de ssmaire, week-snds el junrs Erig), Suits § celis corsullalion médicsle de dspameye, yolis
. wie tenue pour le bébé (body, pyjama, bonnet, chaussettes) midecin rakam recavra un rapport médical afin d'assurer la condnuit de vaolre prise &n changs
| une petite couverture / chile
L - une tenue confortable pour fa future maman (peignoir et I paire de pantoufies) |

A savoir : nous vendons un

- 45 langes (Libero)

ité d 12,3

- 25 bandes hygiéniques

- 5 slips en filet

- 1bdite de protége seins (si allaitement maternel)

*Si vous avez besoin de plus d'informations, nous vous invitons & prendre un
rendez-vous a la séance « Bien Maitre =,

dois-je prévoir lors de admission?

- Un document d'identité (carte didentité, passeport, etc.)

- Le document de prise en charge (réquisitoire d'accouchement, carte médicale, etc.)
- Le document d'assurance {assurcard, DKV, AXA, Ethias, AG, etc.) route 504

- Le carnet de gmssr.sse 51 vous. E'res sunmz. en externe
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Enfants et adolescents
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Mémngocogques ACWY
Preumocoques
Rotavirus (vaccin oral)

Papillomawirus (HPY)

Grippe (Influenza)

@ _9

o Recommandé 3 tous et gratuit
@ Recommandé 3 tous

Vaccin combing (une seule injeclion)

Hexawvalent ; Vaccin qui confére une profection contre & malades

2 Depuis septembre 2020, la dewséme dose du vacein RRO
est adminisirée & 7-8 ans. Les enfants plus agés qui n'ont
pas encore regu la vaccination peuvent dlre vaccinés 3
11-12 ans,

D Pour les bébés nés avant 37 semaines de Qrossesse, une £ En 2 ou 3 doses en fonction du vaccin administré.

dose supplémentaire de vaccin
est recommandée & 3 mois el

mois seront administrés 3 13 mois (hexavalent et ménin-

gocoques ACWY)

E R ONE » Dhaukiil & Charlind 75 - 1040 Broaelis « +

contre le pneumocogue B vaccination en 2 doses 4 6 mois dintervalle

les vaccins prévus a 15 [mimimum 5 maois d'écart).

A partir de 24 semaines et idéalement avant 37 semaines
de grossesse.

Pendant la saison grippale, quel que soil le stade de lagrossesse.

32 [01Z 563 1217 = indei@ent b » VIOR T T4 B0V 33

Ce calendrier est
susceptible d'étre
modifié au fil des ans.
Vetre médecin pourra
éventuellement
l'adapter & volre
anfant, n'hésitez pas
& discuter vaccination
avee [ui.

Pour plus d'infos :
Consultez velre médecin
traitant ou le site

www.vaccination-info.be
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L'organisme
de
formation

Les
partecipantes

Le
partenariat :
une
Interaction
cruciale pour
la reussite

Le(s)
partenaire(s)
de terrain

deS CITe| ieI‘S e || aide l'organisme de formatiqn a construire un programme de formation, a déefinir des

objectifs en fonction des besoins constates chez les parents.

e || fournit des documents authentiques que les formatrices transformeront en materiel
didactique exploitable.

e || aide a recruter des mamans intéressees pour participer aux ateliers et susceptibles de
correspondre a la démarche ASL.

e || fournit un espace physique pour le déroulement des ateliers.

e || participe en tant gu'intervenant pendant les ASL.



Le projet en
bref

Une collaboration entre:

Proforal

UMC Sint-Pieter

CHU Saint-Pierre

Un dispositif de soutien pour la maternité des femmes migrantes

Les ateliers sociolinguistiques (ASL)

La langue, une barriere pour les femmes migrantes enceintes

Mécompréhension
des documents Difficuliés pour commuriguer

et des démarches et interagir avec
4 faire pendant sa grossesce Méconnaizzance les professionnels de santé

du frangais

Soutenir les futures méres dans leur maternité
Le dispositif ASL

La démarche pédagogique Les acteurs

[ Des pgieliers domnéc au =ein dun

espace social lié & la groszesse : Hipitaumx,
matemnité, centre médical maison de Femmes malernités,
naissance, et : migranies mgisons de
! |peu autonomes naigsance,
[ Enpartenariat avec des acteurs en frangais centres
sur le terrain : médicaus, etc.
[ Construils  swtour  des  beszoins Eum“,"? .
ientifiés par les acteurs da terrain S R Organizme
de formation
[ Basés sur des documents authertiques
Pour mieux :
Se préparer
. - Canmaitre le
& l'arrivée Imteragir avee Participer aux
d'um esfant iComprendre sa les s dimarches systéme de |||_-r|E-
tamt am nivean grossesse FU———— quotidiennes liées helge, - it
secial gue médical 453 grossesse s S
Y F T
= F B II'-:'II:EF Eh
E?F-HF@”E'; - ) Avec le soutien de

Une intiative de Proforal asbl




2021
MONTAGE DU
PARTENARIAT ET PHASE
PILOTE




Le projet
pilote en
2021

e Partenaires : Proforal, Aquarelle,
Cultures & Santé

e Analyse de besoins : avec les sage-
femmes d’Aquarelle

e Analyse des possibilites financieres :

avec le soutien de Cultures & Santé

e Réseautage : a partir des reseaux
des partenaires --> organisation
d'une journée de diffusion sur les
ASL début de 2022

e Formation au RADyA (grace au
financement Erasmus+)

Ateliers "Ma maternité en frangais'

dowiyall dalll lyes  Cursos de francés  Cursuri de franceza

French classes 1hd hefy Aulas de francés
0 é
% I Qn
J . Je suis maman Je ne parle pas
¢ SUIS EneEmE d'un bébe bien frangais

Je participe aux ateliers "Ma maternité en francais”, c'est gratuit :
J'apprends a parler en francais de ma grossesse et de mon bébé.
Japprends & communiguer avec la sage-femme, le pédiatre...
Je rencontre d'autres mamans pour discuter en frangais.

; 7% -y
ou? & Quand ? Avec qui ?
AQUARELLE Lundi Sara et Sabrina
Rue de I'hectolitre 12 de 13h00 & 15h00 Formatrices de Fashl Profosal
0d71/662 654
1000 Bruxelles .
g_fecchio@proforal be

g.djelvehifproforal be

Dates des ateliers :
du 5 septembre au 19 décembre 2022

E;[lu[hl'.ﬁ Froforal En soutien fes



Realisation du projet pilote (2021)

Ao(t Octobre Décembre
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5 mamans au départ, puis 5 mamans

finalement 8

/ e Une fois par semaine - le mercredi matin de 09h30 a 11h30. \

e Locaux d’Aquarelle (consultations, yoga, massage bébé, une partie du vestiaire).
e Une formatrice / animatrice de Proforal (avec une remplacante au besoin).

e Contenus (exemples) : donner des infos sur soi, sa grossesse, son état de santé ; connaitre les
intervenants de la grossesse (sage-femme, kiné, gynéco) et leurs rbles ; se repéerer dans I'hopital
; se rendre a une consultation et expliquer ses symptémes ; Comprendre une prescription
medicale, une échographie ; Prendre un RDV avec la sage-femme, annuler un RDV ; Compléter
des documents pour son accouchement, sa grossesse ; Préparer sa valise pour la maternité ;
Connaitre les actes médicaux pendant et apres I'accouchement ; PAS de visites (COVID).




2022
FINANCEMENT ET
PREMIERE ANNEE DU
PROJET




e Demande de soutien financier a la Commission Communautaire Francaise
aux Initiatives « Promotion de la Santé » - 2022

e Axe : Favoriser et contribuer a promouvoir la santé des personnes en
situations de vulnérabilité

e 3 partenaires structurels : Proforal, Aquarelle et Cultures et Sante +
plusieurs partenaires ponctuels (sortie, visite, interventions...)

Le projet en
2022

Activité Cycle Heures de Planning
formation
ASL « futures mamans ou premier cycle 32 heures de de mi-marsa mi-juilletavec une pause
prénatal » formation pendant les congés de printemps.
ASL « nouvelles mamans premier cycle 32 heures de
L es ou postnatal » formation
« e, 7 ASL « futures mamans ou deuxiéme cycle 28 heures de de septembre a décembre avec pause
d CtIVIteS prénatal » formation pour les congés de novembre.
préVU es ASL « nouvelles mamans deuxiéme cycle 28 he;ures de
ou postnatal » formation
Séances d’information Une par cycle 4 heures Mi-mars : pour 17" cycle ; aolt-septembre
pour 2™ cycle
Evaluations Initiale, intermédiaire 8 heures Pour chaque cycle et atelier
et finale




Realisation du projet (2022)

Avril Mai Juin AoUt Octobre Décembre
——¢— *———¢— ¢
| 1er cycle ateliers | | 2eme cycle ateliers |

(Participation fluctuante entre 7-8 mamans)

KFréquence irreguliere et nombre de participantes inférieur aux attentes, surtout pour le groupe prénatal : differentes \
adaptations (horaires, jours...) puis décision d'organiser un seul groupe “mixte”

e Pas de séance d'inscription, plutot systeme d’entrees et sorties permanentes.

e Présence des bébés pendant les ateliers, en I'occurrence soutien d'une bénévole d’Aquarelle.
e Espace de proximité permettant de renforcer les liens sociaux, dynamique d'échanges, groupe de discussion via WhatsApp.

e Evaluation globalement positive (connaissance du public, espace, échanges, gain d'autonomie...), mais avec points
d'ameélioration importants (recrutement du public, communication, dynamiques partenariales).

e Perspective de renforcement du partenariat avec la participation directe du CHU St. Pierre.




Les ateliers chez
Aqguarelle




2023
RECONDUCTION,
ELARGISSEMENT,

ADAPTATION




e Renouvellement de la demande de soutien financier a la COCOF.

e 4eme partenaire : CHU St. Pierre --> pour toucher plus de public (sur
1.800 consultations preé et postnatales au CHU, 1/4 des femmes ne parlent
pas francais) : il met a disposition une salle et participe au recrutement.

e Découpage des ateliers en cycles thématiques : formations plus courtes
dans le temps (6 semaines) plus ciblees (thématiques) --> accessibilite.

e Systeme d’'entrées permanentes et bébés bienvenus.

Le projet en

2023 e 2 heures d'ateliers hebdomadaires organisés sur 6 cycles
thématiques chez Aquarelle (max 10 femmes) et chez le CHU St
Pierre (max 15 femmes) - avec bébeés.

Les e 3visites d'espaces sociaux : maternité du CHU Saint-Pierre ; lieu
activités d’'accueil (creche, halte-garderie ou lieu d'accueil parents-
prévues : enfants) ; partenaire institutionnelle (consultation ONE, CPAS).

e 3interventions d'acteur-trice's de la sante : sage-femme ;
pédiatre ; PEP’s de 'ONE.






e Difficulté a rentrer en contact avec le public aupres du CHU St. Pierre : au
moins 11 séances d’'information / inscription organisées et aucune
participante recue.

e Démarrage plus mitigé chez Aquarelle aussi : moins de participantes que
les autres annees (horaire ? suivi chez Aquarelle ? déemotivation ?)

e Manque de participantes --> difficulté a organiser des visites et a inviter

Les des intervenant-e-s externes + mangue de systematisation des actions
difficultes (séquences pédagogiques).
du pl"OjeT en e Changements actions prévus a St. Pierre --> Nouveaux axes:
2023 1.Formation du personnel (2 seances en 2023) ;
Les 2.Accompagnement pendant séances collectives (sorties de la
mesures maternite), mais pas encore mis en place.
prises : 3.Création / adaptation de ressources : 1 ressource a présent.

e Continuation des actions a Aquarelle : tentatives de
changement d’heures, de lieu...



LE FUTUR DU PROJET




Le projet en
2023 : freins
et difficultes

Difficulté presente depuis le lancement du projet par rapport a la
participation de mamans et liee aux specificitées du public en
formation (moment auquel elles s'orientent vers Aquarelle, difficultés
d’'ordre tant socio-economique que medical, priorisation du temps...).

Dynamique partenariale : pour que les ASL fonctionnent, le réle du
partenaire de terrain (notamment pour le recrutement) et |la
communication entre partenaires sont cruciaux.

Difficultés structurelles du secteur de la santé : carence de personnel
et de temps : en résulte une carence de ressources a dédier au projet.

Questionnement de fond sur l'espace social . est-ce que les ateliers
sont proposes dans le(s) bon(s) lieu(x) (--> lieux de proximite et de vie) ?

Impossibilité de systématiser les productions du projet.






e Maintien du partenariat avec St. Pierre en renforcant les 3 axes
identifiés en 2023 (formations ponctuelles, accompagnement,
adaptation de ressources).

e Pas d'ateliers a St Pierre mais possibilitée d'en reactiver si les actions
d'accompagnement donnent de résultats concrets (création d'un groupe
de mamans).

Proposi’rions e Sonder la possibilité de réaliser des séances de groupe au sein
d’Aquarelle.

e Systématisation de 'approche : création de ressources pour les ateliers
(cycle de 6) + fiche d'accompagnement des visites (ONE, lieu d'accueil,
maternite).

e Elargir la réflexion a d’autres acteur-trice:s du secteur de la santeé :
table d‘échange, participation aux actions proposées,
systématisation de l'approche.
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LE MARCHE DES
EXPERIENCES




Une heure (15h40 - 16h40)

5 exposant-e-s : GAMS, Sister’'s house,
le Centre doc de Cultures et Sante,
le projet Cool and Safe de Ia
plateforme de préevention du SIDA,
I'initiative Bruxelles FLE de Proforal

échanger avec
(Mmax 3

20 minutes pour
chaque exposant-e
exposant-e:s par personne)

Des projets, outils,

contacts, liens...

ressources,

GAHSE}E

Groupe pour IAbolition des
mutilations sexuelles féeminines.

En savoir plus

Association belge travaillant sur la

Praojet initie et gere par I'asbl
Plateforme Citoyenne de Soutien aux
Refugiés qui lutte contre I'extréme
vulnérabilite des femmes réfugiees

avec ou sans enfants.

En savoir plus

i‘#
.-."
cultures
Bsante

Cultures&Sante est une association

qui a pour objet social l'amelioration
de la qualit2 de vie des populations
dans une perspective d'émancipation

individuelle et collective.

En savoir plus

ruyelles 1)

prévention du VIH/sida et des
gutres [nfections Sexuellement
Transmissibles (IST).

En savoir plus

En savoir plus

La plateforme du Francais Langue
Etrangére 3 Bruxelles et ailleurs.



